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BÁO CÁO

Tình hình tuyển dụng lao động của doanh nghiệp

và kết quả kết nối việc làm tháng 11/2014



Thực hiện chỉ đạo của Sở Lao động-Thương binh và Xã hội thành phố Cần Thơ về việc thường xuyên thông tin tình hình thị trường lao động cho các doanh nghiệp, các trường đào tạo, dạy nghề, các trường trung học phổ thông và tương đương trên địa bàn thành phố Cần Thơ; 

Trung tâm Dịch vụ việc làm thành phố Cần Thơ (Trung tâm) báo cáo tình hình tuyển dụng lao động của doanh nghiệp và kết quả kết nối việc làm tháng 11/2014 căn cứ tình hình, kết quả hoạt động của Sàn giao dịch việc làm Cần Thơ và hoạt động kết nối việc làm tại Trung tâm trong tháng này, cụ thể như sau:

1. Tình hình tuyển dụng lao động của doanh nghiệp:

Trong tháng 11/2014, có 305 lượt doanh nghiệp đăng ký tuyển dụng tại Trung tâm bao gồm tại Phiên giao dịch việc làm định kỳ là 173 doanh nghiệp, tuyển dụng tại Trung tâm là 132 doanh nghiệp, với 2.280 chỗ làm việc trống cần tuyển dụng, chia theo ngành nghề và trình độ chuyên môn nghiệp vụ như sau:

Đơn vị tính: Chỗ làm việc trống

	STT
	Ngành nghề
	Trình độ chuyên môn kỹ thuật

	
	
	LĐ phổ thông
	Sơ cấp
	Trung cấp
	Cao đẳng
	Đại học
	Tổng cộng

	1
	Bán hàng
	63
	-
	60
	1
	-
	124

	2
	Bảo hiểm, bất động sản
	-
	-
	12
	-
	-
	12

	3
	Cơ khí, chế tạo
	16
	8
	3
	
	2
	29

	4
	Công nghệ thông tin
	-
	1
	2
	2
	1
	6

	5
	Dịch vụ
	134
	9
	3
	5
	-
	151

	6
	Điện, điện tử
	-
	3
	58
	5
	2
	68

	7
	Du lịch, khách sạn
	-
	-
	1
	2
	-
	3

	8
	Giáo dục, đào tạo
	-
	2
	-
	4
	-
	6

	9
	Giao thông, vận tải
	-
	3
	-
	-
	7
	10

	10
	Khoa học, môi trường
	-
	-
	-
	10
	
	10

	11
	Kiến trúc, xây dựng
	-
	5
	-
	-
	23
	28

	12
	Kinh doanh, kinh tế
	89
	-
	254
	38
	11
	392

	13
	Kỹ thuật ứng dụng
	-
	5
	22
	-
	-
	27

	14
	Luật, pháp lý
	3
	-
	-
	1
	-
	4

	15
	Ngân hàng
	
	
	30
	-
	-
	30

	16
	Ngành nghề khác
	29
	12
	70
	1
	1
	113

	17
	Nhân lực phổ thông
	1.082
	2
	6
	3
	2
	1.095

	18
	Nhân viên kế toán
	-
	-
	3
	-
	-
	3

	19
	Nhân viên tiếp thị
	9
	-
	12
	-
	-
	21

	20
	Nông nghiệp, thực phẩm
	-
	-
	2
	2
	1
	5

	21
	Quản lý, trợ lý
	50
	-
	6
	-
	12
	68

	22
	Sản xuất
	22
	-
	-
	-
	-
	22

	23
	Thợ hàn
	-
	5
	-
	-
	-
	5

	24
	Thủy, hải sản
	-
	-
	20
	-
	5
	25

	25
	Văn phòng, thư ký
	-
	-
	-
	-
	3
	3

	26
	Y, dược
	-
	-
	20
	-
	-
	20

	Tổng cộng
	1.497
	55
	584
	74
	70
	2.280


Các số liệu nêu trên phản ánh tình hình tuyển dụng của các doanh nghiệp trong tháng 11/2014 như sau:

- Tình hình tuyển dụng lao động của doanh nghiệp có xu hướng giảm về số lượng doanh nghiệp tuyển dụng và số chỗ việc làm trống so với tháng 10/2014. Do đây là thời điểm gần Tết, các doanh nghiệp chỉ chú trọng tuyển dụng các vị trí cần trình độ lao động phổ thông làm các công việc thời vụ, ngắn hạn, các vị trí tuyển dụng lao động cần trình độ chuyên môn nghiệp vụ giảm. Nhu cầu tuyển dụng đa dạng các ngành nghề, tuyển dụng nhiều vị trí việc làm theo ca, bán thời gian và toàn thời gian. Mức lương tháng từ 1.000.000 đồng/người đến 5.000.000 đồng/người, tuy nhiên cũng có tuyển dụng một số vị trí nhân sự cấp cao có mức lương từ 10.000.000 đồng/người đến 40.000.000 đồng/người. Các doanh nghiệp hoạt động lĩnh vực dịch vụ nhà hàng, khách sạn, kinh doanh, buôn bán, may mặc và thủy sản… có nhu cầu tuyển dụng lao động số lượng lớn trong tháng.
- Các vị trí tuyển dụng có nhu cầu tuyển cao trong tháng như: phục vụ bàn, bộ phận buồng phòng, phụ bếp, bán hàng, kinh doanh, công nhân may, …
- Nhu cầu tuyển dụng lao động phân theo trình độ tháng 11/2014 có sự chênh lệch đáng kể. Cụ thể: trình độ đại học (3,07%), cao đẳng (3,25%), trung cấp (25,61%), sơ cấp (2,41%), lao động phổ thông (65,66%).
2. Kết quả kết nối việc làm tháng 11/2014:



2.1. Trong tháng 11/2014, căn cứ vào nhu cầu tuyển dụng đã nêu và nhu cầu tìm việc của từng ứng viên đến tìm việc tại đơn vị, Trung tâm đã kết nối giới thiệu việc làm cho 409 ứng viên (tại Phiên giao dịch việc làm định kỳ là 12 lao động, tại Trung tâm là 397 lao động) với 144 doanh nghiệp. 


Số ứng viên được nhà tuyển dụng chấp nhận tuyển tại chỗ là 65 người, đạt 15,89 %. Số ứng viên được nhà tuyển dụng chấp nhận hồ sơ và hẹn thông báo kết quả tuyển sau là 106 người, đạt 25,91%. 

 
Số lượng ứng viên được kết nối việc làm chia theo trình độ chuyên môn và kết quả chấp nhận của nhà tuyển dụng như sau:
	 
	ĐVT
	Đạt
	Chờ kết quả
	Không đạt
	Khác
	T.cộng

	Cao đẳng, đại học
	Lượt 
	43
	80
	101
	63
	287

	Trung cấp
	Lượt 
	6
	4
	3
	10
	23

	Sơ cấp
	Lượt 
	11
	6
	10
	18
	45

	Lao động phổ thông
	Lượt 
	5
	16
	15
	18
	54

	Tổng cộng
	65
	106
	129
	109
	409


Số lượng ứng viên được kết nối việc làm chia theo Trường đào tạo:

	STT
	Trường đào tạo
	Tổng 
	Trong đó:
(không đạt)

	1
	Trường Cao đẳng Cần Thơ
	18
	11

	2
	Trường Cao đẳng cơ điện và nông nghiệp Nam Bộ
	7
	5

	3
	Trường Cao đẳng kinh tế-kỹ thuật Cần Thơ
	30
	14

	4
	Trường Cao đẳng nghề Cần Thơ
	12
	1

	5
	Trường Đại học Cần Thơ
	44
	28

	6
	Trường Cao đẳng Kinh tế Đối ngoại Cần Thơ
	15
	12

	7
	Trường Đại học Tây Đô
	25
	22

	8
	Trường Cao đẳng y tế Cần Thơ
	2
	2

	9
	Trường Trung cấp Bách Nghệ Cần Thơ
	22
	11

	10
	Trường khác
	234
	23

	Tổng cộng
	409
	129


Theo phản hồi từ các nhà tuyển dụng nguyên nhân các ứng viên không được chấp nhận qua phỏng vấn tuyển dụng (chiếm tỷ lệ 31,54%), cụ thể như sau: 

Nguyên nhân từ ứng viên:

- Nhiều ứng viên chỉ muốn làm việc trong văn phòng, không chấp nhận đi làm việc bên ngoài, đi thị trường.

- Một số ứng viên đòi hỏi cao về tiền lương, thu nhập, đãi ngộ và điều kiện thăng tiến; không chấp nhận làm những công việc nhỏ, yêu cầu cao về công việc so với năng lực và kinh nghiệm của mình.

-  Một số ứng viên không lại công ty nộp hồ sơ sau khi được Trung tâm giới thiệu.

- Nhiều ứng viên còn chủ quan, không tìm hiểu kỹ vị trí ứng tuyển và thông tin của doanh nghiệp trước khi đến doanh nghiệp phỏng vấn.

- Một số ứng viên còn thiếu kỹ năng mềm, nhạy bén, xử lý tình huống thụ động mặc dù có bằng cấp tốt.

- Nhiều ứng viên còn thiếu kinh nghiệm làm việc.
Nguyên nhân từ nhà tuyển dụng:

- Chủ yếu doanh nghiệp tuyển dụng vị trí nhân viên kinh doanh, không có lương căn bản hoặc lương căn bản rất thấp, khoán lương theo sản phẩm.

- Doanh nghiệp tuyển nhiều vị trí lao động phổ thông trong khi đa số các ứng viên tìm việc đều có trình độ chuyên môn kỹ thuật.

- Một số doanh nghiệp đặt ra yêu cầu tuyển dụng cao so mặt bằng lao động tại Cần Thơ, các vị trí đòi hỏi phải có nhiều kinh nghiệm và năng lực nghiệp vụ trong công việc. 

- Doanh nghiệp đăng tin tuyển dụng với mục đích quảng bá, chỉ nhận hồ sơ của ứng viên nhưng không gọi phỏng vấn.

2.2. Tổng số chỗ làm việc trống không tuyển dụng được tháng 11/2014 do không có nguồn ứng viên dự tuyển là 1.871 (chiếm tỷ lệ 82,06% nhu cầu tuyển dụng), được nêu cụ thể ở bảng số liệu sau:
Đơn vị tính: Chỗ làm việc trống
	STT
	Ngành nghề tuyển
	Trình độ chuyên môn kỹ thuật

	
	
	LĐ phổ thông
	Sơ cấp 
	Trung cấp 
	Cao đẳng 
	Đại học
	Tổng cộng

	1
	Bán hàng
	55
	-
	56
	1
	-
	112

	2
	Bảo hiểm, bất động sản
	-
	-
	12
	-
	-
	12

	3
	Cơ khí, chế tạo
	15
	5
	3
	-
	-
	23

	4
	Công nghệ thông tin
	-
	1
	2
	-
	1
	4

	5
	Dịch vụ
	113
	6
	3
	5
	-
	127

	6
	Điện, điện tử
	-
	-
	52
	1
	-
	53

	7
	Du lịch, khách sạn
	-
	-
	1
	2
	-
	3

	8
	Giáo dục, đào tạo
	-
	2
	-
	-
	-
	2

	9
	Giao thông, vận tải
	-
	-
	-
	-
	7
	7

	10
	Khoa học, môi trường
	-
	-
	-
	10
	-
	10

	11
	Kiến trúc, xây dựng
	-
	5
	-
	-
	17
	22

	12
	Kinh doanh, kinh tế
	70
	-
	212
	4
	5
	291

	13
	Kỹ thuật ứng dụng
	-
	5
	-
	-
	-
	5

	14
	Luật, pháp lý
	3
	-
	-
	-
	-
	3

	15
	Ngân hàng
	-
	-
	30
	-
	-
	30

	16
	Ngành nghề khác
	20
	10
	43
	-
	1
	74

	17
	Nhân lực phổ thông
	1.012
	2
	3
	3
	2
	1.022

	18
	Nông nghiệp, thực phẩm
	-
	-
	2
	2
	1
	5

	19
	Quản lý, trợ lý
	-
	-
	6
	-
	12
	18

	20
	Sản xuất
	20
	-
	-
	-
	-
	20

	21
	Thợ hàn
	-
	5
	-
	-
	-
	5

	22
	Thủy, hải sản
	-
	-
	18
	-
	5
	23

	Tổng cộng
	1.308
	41
	443
	28
	51
	1.871


Qua bảng số liệu cho thấy, những ngành nghề không tuyển dụng được lao động nhiều nhất là nhân lực phổ thông (54,62%), kinh doanh, kinh tế (15,55%), dịch vụ (6,79%), …Trình độ không tuyển dụng được nhiều nhất là lao động phổ thông (69,91%).
3. Giải pháp của Trung tâm để tăng hiệu quả trong kết nối việc làm trong thời gian tới:

- Tăng cường mời gọi các doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Cần Thơ có nhu cầu tuyển dụng các vị trí tốt.
- Mở rộng nguồn cung lao động nhằm cung ứng cho các doanh nghiệp từ các khoá đào tạo nghề tại Trung tâm và các cơ sở liên kết.

- Tăng cường công tác đào tạo hướng dẫn chuyên sâu cho ứng viên trước khi giới thiệu việc làm.

- Tổ chức các buổi tư vấn nhóm về kỹ năng tìm việc cho lao động chuẩn bị được Trung tâm giới thiệu dự phỏng vấn tại các công ty.

- Tăng cường hoạt động tổ chức các hoạt động giao dịch việc làm, tổ chức tại các trường cao đẳng, đại học trên địa bàn, nhằm tăng hiệu quả kết nối ứng viên với doanh nghiệp. 

- Ràng buộc với doanh nghiệp bằng những quyền lợi và trách nhiệm cụ thể.

- Phối hợp với Phòng Lao động-Thương binh Xã hội các quận, huyện trên địa bàn thành phố Cần Thơ để tổ chức tư vấn và giới thiệu việc làm cho các đối tượng là lao động phổ thông ở nông thôn.
Trên đây là báo cáo tình hình tuyển dụng lao động của doanh nghiệp và kết quả kết nối việc làm tháng 11/2014. Trung tâm kính báo Sở Lao động-Thương binh và Xã hội, các cơ quan chức năng và các trường đào tạo, dạy nghề biết và có biện pháp chỉ đạo, thực hiện thích hợp tiếp theo./.
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- Lưu: VT, TTTTLĐ. 
	


6

